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LE FILM DE 2009
UN EXERCICE MAITRISE ET CONTROLE




PREMIERE PHASE
JANVIER-MAI, LE PLUS FORT DE LA CRISE

o |'attentisme des donneurs d’ordre
o Larecherche systématique d’économie de la part des clients
o Des dépenses concentrées sur les budgets de fonctionnement

o La pression tarifaire forte des Directions des achats

2 IMPACT : UN TAUX D’UTILISATION EN BAISSE
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NOS PRIORITES DURANT CETTE PERIODE

Une gestion prudente et rigoureuse
O Revue centralisée des projets et des risques

O Vigilance sur le cash

Un soin particulier a la gestion des RH

O Sensibilisation au contexte

O Maintien des manifestations internes

O  Mobilisation des équipes

2 UN CHOIX CLAIR : PAS DE RESTRUCTURATION
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NOS PRIORITES DURANT CETTE PERIODE

Un suivi client encore plus étroit

O  L’entretien de liens forts avec chacun d’entre eux
O Des réponses rapides, adaptées et efficaces

O L’engagement fort des équipes

O Des prestations et des livrables de qualité

> DES ACTIONS COMMERCIALES DE PROXIMITE
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NOS PRIORITES DURANT CETTE PERIODE

La valorisation de nos offres AT/Centre de Services

o

Riche techniqguement et fonctionnellement

o

Des usines de production efficaces et performantes

o

Modulable géographiquement et dans la durée

o

Des connexions européennes permettant de proposer une alternative
Nearshore.

o Compétitive en terme de prix

o Des références CDS probantes qui attestent de notre capacité a répondre au
besoin de massification de nos clients

o Une expérience incontestable en matiere d’Assistance Technique
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